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裁判规则

关键词：劳动争议,事实劳动关系,从属性,稳定性

核心问题：1.劳动者和用人单位实际用工情况具有从属性和稳定性的，应当认定双方构成事实

劳动关系

裁判要点：根据法律规定，用人单位和劳动者具有供用工主体资格、用人单位的劳动规章适用

于劳动者且劳动者提供的劳动是用人单位业务的组成部分的，应当认定双方构成事实劳动关

系。实践中，当事人作为外卖配送员接受用人单位的组织管理，从事用人单位安排的按月发放

报酬的、属于该公司业务组成部分的工作，应当认定当事人对该用人单位具有从属性。当事人

以全职形式从事外卖配送工作，工作时间、地点及内容相对固定，且双方签订了为期一年的协
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议形成了稳定职工的合理预期，应认定当事人的配送工作具有稳定性。当事人和该用人单位符

合主体资格、实际用工情况具有从属性和稳定性，双方构成事实劳动关系。 （北大法宝编写）

中卫市神风快运有限公司、张某 2 劳动争议民事二审民事判决书

宁夏回族自治区中卫市中级人民法院

民事判决书

(2021)宁 05 民终 1403 号

上诉人(原审原告)：中卫市神风快运有限公司。

法定代表人：张某 1。

委托诉讼代理人：康某，宁夏辅德(中卫)律师事务所律师，代理权限为特别

授权代理。

被上诉人(原审被告)：张某 2，住宁夏回族自治区中卫市。

委托诉讼代理人：李某、孙某，宁夏永东律师事务所律师，代理权限为特别

授权代理。

上诉人中卫市神风快运有限公司(以下简称神风快运公司)因与被上诉人张某 2

劳动争议一案，不服宁夏回族自治区中卫市沙坡头区人民法院(2021)宁 0502 民初

3672 号民事判决，向本院提起上诉。本院于 2021 年 11 月 22 日立案后，依法组成

合议庭，不开庭进行了审理。本案现已审理终结。

神风快运公司上诉请求：1．撤销原判，改判支持神风快运公司一审诉讼请

求；2．本案上诉费用由张某 2 承担。事实和理由：一、根据《关于确立劳动关系

有关事项的通知》(劳社部发(2005)12 号)，确立劳动关系，必须同时满足“(一)

用人单位和劳动者符合法律、法规规定的主体资格；(二)用人单位依法制定的各
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项劳动规章制度适用于劳动者，劳动者受用人单位的劳动管理，从事用人单位安

排的有报酬的劳动；(三)劳动者提供的劳动是用人单位业务的组成部分。”等三

个构成要件，劳动关系才能成立。而就双方之间的合作模式来看，张某 2获得劳

动报酬的多少取决于消费者通过美团软件平台下单后，通过“抢单”或美团“派

单”的形式获得订单，张某 2 的劳动报酬在一定程度上取决于其是否“勤勉”，

张某 2 跑的订单越多，报酬越高，并不需要神风快运公司向其下达任务或派单，

双方之间不存在劳动法上的管理与被管理的关系，更没有人身的依附性，只是基

于一种行业管理的需要。张某 2从事的派送工作并不是由神风快运公司安排，而

是由美团 App 派单获取的，张某 2 所从事劳动的最终获益者是美团，并不是神风

快运公司。张某 2的劳动报酬是通过美团 App 直接向其支付，而不是由神风快运

公司向其支付，张某 2所从事的活动不是神风快运公司业务的组成部分。二、依

据最高人民法院《关于审理劳动争议案件适用法律问题的解释(一)》第四十四条

之规定来看，神风快运公司仅对用人单位作出的开除、除名、辞退、解除劳动合

同、减少劳动报酬、计算劳动者工作年限等事实承担举证责任，而张某 2如果认

为与神风快运公司之间存在事实劳动关系，应当承担举证责任。三、神风快运公

司与张某 2 之间并不是事实劳动关系，故神风快运公司就没有提供张某 2的职工

花名册、考勤表、工资表。因为张某 2 的考勤是在美团 App 中打卡，张某 2 的工

作时间由其自己支配，实行多劳多得的经营模式，不受神风快运公司管理。且张

某 2的工资也是由美团 App 按照“接单”方式结算。综上所述，就本案的事实来

看，神风快运公司与张某 2之间是一种新型的合作共赢关系，应当严格区别于其

他形式的劳动关系，一审法院未查明案件事实，认定神风快运公司与张某 2 之间

存在事实劳动关系，违背法律的强制性规定。

张某 2 辩称：一、根据劳动仲裁阶段及一审查明的事实及证据，可以证明神
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风快运公司是中卫区域内“美团”外卖平台管理运营商。神风快运公司负责招聘

美团外卖送餐员并集中管理，所有外卖送餐员的美团工作 App 都由神风快运公司

参与管理。二、是否存在事实劳动关系，应根据劳动者是否实际接受用人单位的

管理、指挥或者监督，劳动者提供的劳动是否是用人单位的业务组成部分，用人

单位是否向劳动者提供基本劳动条件，以及向劳动者支付报酬等因素综合认定。

本案中，神风快运公司具有用工主体资格，在中卫区域内设立站点招募“美团”

外卖骑手，2021 年 2 月张某 2 通过应聘的方式到神风快运公司美团站点应聘入

职，成为全职的外卖骑手，并在神风快运公司的协助及授权后进入后台下载 App

注册“美团”外卖骑手从事外卖送餐服务，张某 2通过该软件接收订单、接单、

取单、送单，工作流程都是通过该软件来操作完成，张某 2只要接收到公司的派

单就必须要派送，不可以拒绝，拒绝要罚款。送单须按照神风快运公司的要求统

一着装，其送餐时间、送餐流程、规范用语等均受神风快运公司制定的奖惩制度

的约束和管理，骑手因故不能接单需向站点负责人请假报备，对于考勤天数以及

每天工作的时间也有一定的考核。同时，外界对于张某 2 的服务亦有相应的评价

机制，故可认定神风快运公司对作为外卖配送骑手的张某 2进行劳动管理，张某 2

与神风快运公司身份上的从属关系已经形成，张某 2 提供的劳动是神风快运公司

业务组成部分；张某 2作为外卖配送骑手根据“美团”外卖 App 派发的订单进行

外卖配送，劳动报酬由神风快运公司计件，按月结算发放。故张某 2从事的是神

风快运公司安排的有报酬的劳动，符合《劳动和社会保障部关于确立劳动关系有

关事项的通知》中第一条的规定。综上，张某 2 接受用人单位神风快运公司管

理，从事用人单位有报酬的劳动，张某 2从事的劳动是用人单位业务组成部分，

其与神风快运公司形成事实劳动关系。一审法院确认张某 2与神风快运公司之间

存在事实劳动关系，于法有据，应当予以支持。请求维持原判，驳回神风快运公
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司的上诉请求。

神风快运公司向一审法院起诉请求：1．判决神风快运公司、张某 2 之间在

2021 年 2 月 1 日至 2021 年 2 月 13 日期间不存在事实劳动关系；2．本案的诉讼费

由张某 2承担。

一审法院认定事实：2021 年 2 月 1 日，神风快运公司(协议甲方)与张某 2(协

议乙方)签订《合作协议》，约定：合作为美团外卖平台提供配送服务；甲方负责

配送团队的日常组织、管理、质量监控，乙方负责订单配送；配送费标准参照

《配送费结算标准》。结算方式为甲方每月 20 日前统一为乙方结算上月配送费；

此协议自甲乙双方签字后生效，合作有效期至 2022 年 1 月 12 日；工作时间不固

定，乙方在接到电脑派送指令后，启动车辆向业务地点进发时，进入工作状态，

将货物送达客户后，本次合作履行终止；鉴于美团外卖这一新生事务的特殊性，

乙方在非执行配送任务期间，不受本合同约束，发生的损害后果或致第三人损

害，由乙方自行负担法律后果，但甲方有协助处理的义务；乙方可以选择甲方提

供的现有电瓶车，并每月承担 300 或者 450 元租赁费用，费用由甲方自配送费中

扣除；乙方需要保证每月除 2 天公休(周六、周日、节假日不得排休，如强休则双

倍计时)外的其他时间全部在岗；签订本协议 15 日内，如乙方单方面终止本协

议，乙方须自行承担服装清洗费 50 元，工资减半发放等。同日，张某 2 办理了从

业人员预防性健康体检合格证。同日，张某 2交纳领取工装、头盔、餐箱押金、

租车押金共计 1300 元。2021 年 2 月 3 日，张某 2驾驶如森牌二轮电动车在中卫市

沙坡头区香山街北侧流花宾馆向东 100 米路段处，与同向前方朱文驾驶二轮电动

车左转弯时发生碰撞，造成张某 2 受伤，车辆不同程度受损的道路交通事故。

2021 年 4 月 21 日，张某 2向中卫市劳动人事争议仲裁委员会申请仲裁，该仲裁委

作出卫劳人仲裁字(2021)264 号仲裁裁决书，裁决：张某 2与神风快运公司在
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2021 年 2 月 1 日至 2021 年 2 月 13 日期间存在事实劳动关系。神风快运公司对该

裁决不服，遂提起诉讼。

一审法院认为，首先，神风快运公司与张某 2具备劳动法律法规规定的劳动

关系主体资格。其次，神风快运公司与张某 2签订的《合作协议》约定了劳动者

的姓名、合同期限、工作内容和工作地点、工作时间和休息休假、劳动报酬等内

容，虽名为合作协议，但该约定包含了劳动合同的基本内容。再次，张某 2 提供

的劳动属神风快运公司经营业务范围。神风快运公司取得美团公司中卫区域内运

营权限，通过系统向张某 2派送订单并对送餐时间、送餐流程等进行约束和管

理。因此，神风快运公司与张某 2 之间的关系符合劳动关系的特征，应认定为双

方之间存在劳动关系。神风快运公司对仲裁委认定的张某 2工作时间未提出异

议，张某 2 自称于 2021 年 2 月 3 日因受伤自神风快运公司处离职。故神风快运公

司与张某 2 在 2021 年 2 月 1 日至 2 月 3 日期间存在事实劳动关系。综上，依据

《劳动和社会保障部关于确立劳动关系有关事项的通知》第一条，《中华人民共

和国民事诉讼法》第一百三十四条第一款之规定，判决：神风快运公司与张某 2

在 2021 年 2 月 1 日至 2021 年 2 月 3 日期间存在事实劳动关系。案件受理费 10

元，减半收取 5 元，由神风快运公司负担。

二审中，双方当事人均未提交新的证据。

本院对一审法院查明的事实予以确认。

本院认为，神风快运公司具有用工主体资格，其经营范围包括外卖递送服

务。张某 2 与神风快运公司签订《合作协议》(以下简称《协议》)，依托互联网

平台从事网约配送员工作，该工作是神风快运公司业务的组成部分。双方之间是

否构成事实劳动关系，应当依据《劳动和社会保障部关于确立劳动关系有关事项

的通知》第一条的规定，结合张某 2在从事工作中对神风快运公司是否具有从属
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性和神风快运公司向张某 2提供的工作是否具有稳定性两个方面，综合考虑。

一、张某 2 在人格上、组织上、经济上对神风快运公司具有从属性。

首先，在人格上，张某 2 在成为配送员后，神风快运公司向其发放了注有美

团标识的工作牌、工作服、头盔、送餐箱，要求其在工作中与其他配送员统一穿

戴，在《协议》中约定“遵守客户第一的企业价值观，维护美团和甲方(神风快运

公司)形象”，足以使社会公众在观念上认为张某 2是美团配送人员。神风快运公

司作为美团在中卫地区配送工作的组织方，张某 2在人格上对美团、神风快运公

司具有从属性。其次，在组织上，双方在《协议》一、1条中明确约定：“甲方负

责配送团队的日常组织、管理、质量监控”，张某 2 每天按固定时间到工作站开

早会，神风快运公司对其进行考勤管理和其他考核，应当认定张某 2接受神风快

运公司的劳动管理。双方在《协议》二、2条中约定：“乙方(张某 2)应严格遵守

美团外卖和甲方要求的骑手操作规范，骑手工作十不准等工作要求”，足以认定

神风快运公司指定的规章制度适用于张某 2。据此，张某 2在组织上对神风快运公

司具有从属性。再次，在经济上，张某 2从神风快运公司按月获得保底工资 2000

元，每天配送超过 20 单后按《配送费结算标准》结算配餐费，神风快运公司按月

结算配送费，应当认定为神风快运公司安排张某 2从事有报酬的劳动，张某 2在

经济上对神风快运公司具有从属性。

二、神风快运公司向张某 2提供的工作具有稳定性。

首先，近年来，随着互联网经济的发展和社会生活的不断变化，美团等互联

网平台运作模式日趋完善，外卖配送已经成为新兴行业，社会公众对外卖配送员

这一群体已经形成了固定的职业认知。配送员的工作任务虽然是按订单进行分

配，但配送员在连续的日期内，不中断的以互联网平台的名义持续进行配送工

作，该种配送工作已经不能视为临时性、随意性、自愿性的跑腿业务，而是一种
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稳定的职业。其次，双方签订的《协议》第二、4条约定张某 2除每月 2天休息

外，其他时间包括周末、节假日需全部在岗，双方也陈述张某 2提供的是全职工

作。全职工作的含义为，张某 2除为神风快运公司提供劳动并获取报酬之外，没

有其他收入来源，神风快运公司也不能违反约定，随意弃用张某 2。且张某 2的工

作时间、工作地点、工作内容相对固定，双方形成稳定的劳动关系。再次，双方

签订的《协议》约定了有效期为 1 年，应当认定在合同有效期内，神风快运公司

和张某 2都形成了张某 2 持续为神风快运公司提供劳动、神风快运公司获得一名

稳定职工的合理预期。在该预期下，张某 2 希望得到稳定工作，神风快运公司希

望配送人员相对固定，人员流动不至过于频繁。这也说明张某 2的配送工作具有

稳定性。

据此，神风快运公司和张某 2 具有供用工主体资格，神风快运公司制定的劳

动规章制度适用于张某 2，张某 2受神风快运公司管理，从事神风快运公司安排的

有报酬的、属于该公司业务组成部分的劳动。张某 2 对神风快运公司具有从属

性，其提供的劳动具有稳定性。神风快运公司与张某 2签订的《合作协议》具备

劳动合同的部分要素，一审认定神风快运公司和张某 2构成事实劳动关系，并无

不当。神风快运公司上诉称其与张某 2 之间系合作共赢的关系，与查明事实不

符，其上诉理由不能成立。

综上所述，神风快运公司的上诉请求不能成立，应予驳回；一审判决认定事

实清楚，适用法律正确，应予维持。依照《中华人民共和国民事诉讼法》第一百

七十条第一款第一项规定，判决如下：

驳回上诉，维持原判。

二审案件受理费 10 元，由上诉人中卫市神风快运有限公司负担。

https://www.pkulaw.com/chl/d33df017c784876fbdfb.html?way=textSlc
https://www.pkulaw.com/chl/d33df017c784876fbdfb.html?way=textSlc
https://www.pkulaw.com/chl/d33df017c784876fbdfb.html?way=textSlc
https://www.pkulaw.com/chl/d33df017c784876fbdfb.html?way=textSlc
https://www.pkulaw.com/chl/d33df017c784876fbdfb.html?way=textSlc
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本判决为终审判决。

审 判 长 韩 金 芳

审 判 员 蒋玉春

审 判 员 黄滢

二〇二一年十二月二十三日

法官助理 张津

书 记 员 杜赟

《中华人民共和国民事诉讼法》

第十四条人民检察院有权对民事诉讼实行法律监督。

第一百七十条第二审人民法院对上诉案件，经过审理，按照下列情形，分别处

理：

(一)原判决、裁定认定事实清楚，适用法律正确的，以判决、裁定方式驳回上

诉，维持原判决、裁定；

第一百七十五条第二审人民法院的判决、裁定，是终审的判决、裁定。

https://www.pkulaw.com/chl/d33df017c784876fbdfb.html?way=textSlc
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