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宿迁市人民检察院诉章雨民事公益诉讼案

宿迁市人民检察院诉章雨民事公益诉讼案

(2021)参阅案例 2号

  [裁判摘要]

未成年人健康成长事关国家利益和社会公共利益。经营者在经营活动中应充

分考虑未成年人合法权益，不得从事危害未成年人身心健康的经营行为。经营者

向不特定未成年人提供文身消费服务，对未成年人身心健康、社会交往、入学就

业产生不利影响，不仅侵害未成年人消费者的合法权益，也损害了社会公共利

益。检察机关依法提起公益诉讼，请求经营者承担停止侵害、赔礼道歉等民事责

任的，人民法院应予支持。

[相关法条]

1．《中华人民共和国民法总则》第三十五条 监护人应当按照最有利于被监

护人的原则履行监护职责。监护人除为维护被监护人利益外，不得处分被监护人

的财产。

…………

2．《中华人民共和国消费者权益保护法》第四十八条 经营者提供商品或者

服务有下列情形之一的，除本法另有规定外，应当依照其他有关法律、法规的规

定，承担民事责任：

(一)商品或者服务存在缺陷的；

…………

(九)法律、法规规定的其他损害消费者权益的情形。

3．《中华人民共和国未成年人保护法》第三条第一款 国家保障未成年人的
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生存权、发展权、受保护权、参与权等权利。

第四条 保护未成年人，应当坚持最有利于未成年人的原则。处理涉及未成

年人事项，应当符合下列要求：

(一)给予未成年人特殊、优先保护；

……

第六条 保护未成年人，是国家机关、武装力量、政党、人民团体、企业事

业单位、社会组织、城乡基层群众性自治组织、未成年人的监护人以及其他成年

人的共同责任。

国家、社会、学校和家庭应当教育和帮助未成年人维护自身合法权益，增强

自我保护的意识和能力。

第一百零六条 未成年人合法权益受到侵犯，相关组织和个人未代为提起诉

讼的，人民检察院可以督促、支持其提起诉讼；涉及公共利益的，人民检察院有

权提起公益诉讼。

4．《最高人民法院关于审理消费民事公益诉讼案件适用法律若干问题的解

释》第一条 中国消费者协会以及在省、自治区、直辖市设立的消费者协会，对

经营者侵害众多不特定消费者合法权益或者具有危及消费者人身、财产安全危险

等损害社会公共利益的行为提起消费民事公益诉讼的，适用本解释。

法律规定或者全国人大及其常委会授权的机关和社会组织提起的消费民事公

益诉讼，适用本解释。

第二条 经营者提供的商品或者服务具有下列情形之一的，适用消费者权益

保护法第四十七条规定：

(一)提供的商品或者服务存在缺陷，侵害众多不特定消费者合法权益的；

…………
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(五)其他侵害众多不特定消费者合法权益或者具有危及消费者人身、财产安

全危险等损害社会公共利益的行为。

第十三条第一款 原告在消费民事公益诉讼案件中，请求被告承担停止侵

害、排除妨碍、消除危险、赔礼道歉等民事责任的，人民法院可予支持。

[点评]

未成年人是国家和民族的未来，保护未成年人健康成长，是国家、社会、学

校和家庭的共同责任。新修订的《中华人民共和国未成年人保护法》确立了“最

有利于未成年人”原则，增设了未成年人公益诉讼保护制度，进一步强化了未成

年人保护的理念，明确国家保障未成年人的生存权、发展权、受保护权、参与权

等权利，加大了未成年人权益保护力度。本案是检察机关依法对损害不特定多数

未成年人利益行为提起的公益诉讼，对探索未成年人公益诉讼范围，维护未成年

人合法权益具有参考价值。对于向不特定未成年人提供文身消费服务的行为应如

何定性和评判，立法和司法上都存在空白。本案在对相关法律条文进行体系化解

读和详细论证的基础上，认定向未成年人提供文身消费服务属于损害未成年人消

费者利益、损害社会公共利益的经营行为，明确未成年人不应成为文身消费服务

的对象，为类似案件的处理提供了参考，是人民法院贯彻“最有利于未成年人”

原则，切实履行未成年司法保护职责的生动实践。

公益诉讼起诉人：江苏省宿迁市人民检察院。

被告：章雨，男，29 岁，汉族，住江苏省沭阳县。

公益诉讼起诉人起诉称：检察机关在办理未成年人刑事案件中发现，章雨存

在为不特定未成年人文身的行为。2017 年 6 月 1 日以来，章雨在沭阳县沭城街道

中华步行街经营“锦绣堂”文身馆期间，先后为 40 余名不特定未成年人文身。章

雨在从事上述文身经营活动时，未进行工商注册登记、未取得卫生许可证，明知
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服务对象为未成年人，且未告知未成年人父母等法定代理人。同时章雨在未取得

医疗美容许可证的情况下，为李某、戈某、孙某等 7 名未成年人清除文身。章雨

的行为侵害了不特定多数未成年人的身体权、健康权，对未成年人的身心健康造

成侵害，损害社会公共利益，特此提起民事公益诉讼，请求判令：(1)章雨不得向

未成年人提供文身服务；(2)章雨在国家级媒体公开对为未成年人文身的行为及造

成的影响向社会公众赔礼道歉。

被告章雨辩称，法律并未禁止任何个人和单位为未成年人文身，文身行为本

身并不存在对错，错误在于人们对文身的认知。章雨向未成年人提供文身服务，

双方之间形成服务合同关系，接受章雨文身服务的未成年人中，有的已经参加工

作，可以视为完全民事行为能力人，有的年龄在十六七岁，对于文身可以作出独

立判断，具有明确认知，该行为无须经过法定代理人追认即属有效。章雨在主观

上不存在过错，文身行为亦未违反法律规定，故章雨的行为不属于侵权行为。即

使认定构成侵权，章雨的文身行为涉及的未成年人也未达到社会全体或多数人的

程度，并未损害社会公共利益，且该行为已经停止，故章雨不应当承担停止侵

害、向社会公众赔礼道歉的民事责任。

宿迁市中级人民法院一审审理查明：

章雨自 2017 年 6 月 1 日开始从事文身经营，未办理营业执照，未取得卫生许

可证、健康证，文身服务的消费者中包括未成年人。接受文身的未成年消费者中

存在帮派成员。2018 年至 2019 年，曾有未成年人家长因反对章雨为其子女文身而

发生纠纷，公安机关介入处理。此后，章雨仍然向已存在文身的未成年人提供文

身服务。章雨确认为本案所涉 40 余名未成年人提供文身服务，文身图案包括“一

生苏北”、“一生戮战”、艺妓、二郎神、关羽、般若、唐狮、画臂、满背等，

并为 7 名未成年人清除文身，分别收取数十元至数百元不等的费用。涉案文身未
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成年人陈述，章雨在提供文身服务时不核实年龄及身份，部分未成年人及其法定

代理人陈述，因文身导致未成年人升学、就业受阻。

另查明，经沭阳县人民检察院委托检测，章雨文身时使用的颜料每 1kg 中含

有 11mg 游离甲醛，超出每 1kg 中 5mg 的报告检出限。

从临床医学角度而言，文身是一种有创行为，颜料进入人体后着色，不能完

全清除。激光清除是当前常用方法，清除过程存在明显痛感，累计需要清除 4—5

次，每次间隔 3 个月，总体清除周期在 1年以上。清除文身的费用根据医院等级

高低收费标准不同。

专业调查研究表明，未成年人文身后，易遭受社会排斥，被动形成自我认

同，给未成年人造成心理创伤。文身行为会在未成年人群体中产生模仿效应，容

易互相效仿。

就章雨的上述行为，沭阳县人民检察院于 2020 年 12 月 25 日立案调查，同日

履行公告程序。公告期满后，无法律规定的机关和有关组织提起公益诉讼。宿迁

市人民检察院认为，章雨的行为侵害不特定未成年人的合法权益，损害社会公共

利益，遂提起本案公益诉讼。

宿迁市中级人民法院一审审理认为：

本案系检察机关在办理涉未成年人犯罪案件中发现，经立案调查和公告程序

后，并无法律规定的机关和有关组织提起民事公益诉讼。根据《中华人民共和国

民事诉讼法》第五十五条，《江苏省人民代表大会常务委员会关于加强检察公益

诉讼工作的决定》第三条，《最高人民法院、最高人民检察院关于检察公益诉讼

案件适用法律若干问题的解释》第五条、第十三条之规定，宿迁市人民检察院提

起本案民事公益诉讼，主体适格，符合程序规定。

本案的争议焦点为：章雨向不特定未成年人提供文身服务的行为是否损害社
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会公共利益，是否应当承担停止侵害、向社会公众赔礼道歉的民事责任。

本案系公益诉讼起诉人根据《中华人民共和国消费者权益保护法》第四十八

条，《最高人民法院关于审理消费民事公益诉讼案件适用法律若干问题的解释》

第一条、第二条规定提起的消费民事公益诉讼案件，应当依照上述规定对本案实

体法律问题进行审查分析，以判断章雨提供的文身服务是否侵害未成年人消费者

权益，是否损害社会公共利益，并最终根据章雨提供文身服务的特征、损害公共

利益的类型，确定其承担民事责任的方式。

一、关于章雨向未成年人提供文身服务是否侵害未成年人消费者权益问题

章雨作为经营者，凭借自身技术、利用自有设备，向消费者提供文身服务，

获得消费对价，涉案未成年人消费者在章雨处接受文身服务，支付服务价款，双

方之间形成消费法律关系，应受消费者权益保护法调整。《中华人民共和国消费

者权益保护法》第四十八条、《最高人民法院关于审理消费民事公益诉讼案件适

用法律若干问题的解释》第二条均规定了经营者提供的商品或服务侵害消费者权

益时，应承担法律责任。上述规定对经营者的不当经营行为进行列举表述，但并

不能实现完全覆盖，故设置相应兜底条款，以保护非典型不当经营行为侵害的消

费者权益。

被告章雨提供文身服务时，存在不具备营业执照、卫生许可及不持有健康证

等执业主体瑕疵；经检测，其文身所使用的颜料中游离甲醛超标 1．2倍，含有毒

有害成分，服务内容亦存在缺陷。双方当事人对以上缺陷并无异议，应予确认，

上述要素应认定构成服务缺陷，侵害消费者权益。因本案所涉消费主体为未成年

人，针对这一特殊主体，即使章雨提供的文身服务无上述缺陷，依然构成对未成

年人消费者利益的侵害。

1．未成年人消费者权益受消费者权益保护法与未成年人保护法的双重保护。
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本案所涉文身服务的消费者为未成年人，其合法权益还受到未成年人保护法等法

律的保护，故本案所涉法律关系，亦应当受未成年人保护法调整。

未成年人利益受法律特殊保护、优先保护。未成年人群体是整个公民群体中

相对成年人而言的弱势群体和特殊群体，对其权利的侵害存在易发、隐蔽、救济

困难等特征，故民法总则、未成年人保护法等法律均对未成年人给予特别关注与

保护。《中华人民共和国未成年人保护法》第四条第一款规定：“保护未成年

人，应当坚持最有利于未成年人的原则。处理涉及未成年人事项，应当符合下列

要求：(一)给予未成年人特殊、优先保护……”文身本身属于有创行为，通过用

针刺破皮肤后将颜料渗入的方式形成永久性色素沉着，产生长期留存的图案，可

能导致未成年人皮肤发炎，并伴随感染风险。文身在一定程度上具有不可逆的特

征，文身未成年人一旦后悔，悔恨感将长期伴随，造成持久的精神伤害。未成年

人文身易遭受社会公众负面评价，并在入学、参军、就业等过程中受阻，影响其

成长和发展。文身行为侵犯了《中华人民共和国未成年人保护法》规定的未成年

人的“生存权、发展权、受保护权、参与权等权利”。

2．未成年人正值生长发育期，任何作用于未成年人身体的行为均应当受到合

理规范，否则将可能改变未成年人正常的身体发育状态，影响其健康成长。未成

年人心智尚不成熟，需要不断从外界吸纳各类知识、信息，完成逐渐社会化的过

程。未成年人依赖于家长提供的物质条件，生活内容单一，长期处于家庭保护的

封闭生活环境，缺乏社会经验，对各类信息的甄别能力不足，易受不良信息误

导。因此，《中华人民共和国民法总则》第十九条规定：“八周岁以上的未成年

人为限制民事行为能力人，实施民事法律行为由其法定代理人代理或者经其法定

代理人同意、追认，但是可以独立实施纯获利益的民事法律行为或者与其年龄、

智力相适应的民事法律行为。”将限制民事行为能力人实施的民事法律行为的范
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围进行合理限缩，防止其因为心智不成熟而遭受利益侵害。第三十四条第一款规

定：“监护人的职责是代理被监护人实施民事法律行为，保护被监护人的人身权

利、财产权利以及其他合法权益等。”第三十五条第一款规定：“监护人应当按

照最有利于被监护人的原则履行监护职责。监护人除为维护被监护人利益外，不

得处分被监护人的财产。”文身并非未成年人生活的必需服务，也非未成年人成

长和发展的促进因素，除未成年人存在身体外观矫正等特殊需求情况下，为未成

年人文身的行为不具有保护未成年人利益的特征。

综上，章雨向未成年人提供文身服务，损害未成年人的身体健康权，不利于

未成年人的成长与发展，有碍未成年人充分行使参与社会生活的权利，违反了未

成年人保护法、民法总则关于对未成年人、限制行为能力人利益保护的规定，应

当认定为《中华人民共和国消费者权益保护法》第四十八条第一款中规定的“法

律、法规规定的其他损害消费者权益的情形”。

二、关于章雨向不特定未成年人提供文身服务的行为是否损害社会公共利益

问题

未成年人的发展与民族和国家命运紧密关联，未成年人的未来决定国家和民

族的未来，全社会都应当重视未成年人保护，未成年人的健康成长事关国家利益

和社会公共利益。根据《中华人民共和国未成年人保护法》第六条的规定，未成

年人保护是全社会的共同责任，国家、社会、学校、家庭等对未成年人应有多层

次保护。国家通过对未成年人的保护谋求社会发展的可持续性，未成年人在社会

发展中的重要性日益凸显。未成年人保护存在显著的国家化、社会化、公法化趋

势，未成年人利益呈现由私益向公益、未成年人保护职责呈现由监护人个人职责

向国家公共职责的转变。当权利侵害行为涉及不特定未成年人的利益时，就不再

单纯属于个人利益范畴，而具备公共利益属性，需要国家和社会积极干预。
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对于特定的未成年人而言，文身存在损害身体健康，妨碍升学、就业等直接

后果，而在未成年人群体中，如专家辅助人狄小华陈述，易出现效仿和排斥的双

重效应。排斥效应体现在文身未成年人在社会交往中易被标签化，遭受负面社会

评价；效仿效应表现在因未成年人心智不成熟、追求个性，群体内部会对文身行

为进行模仿。部分涉案文身未成年人陈述，是看到其他人文身后产生文身的想

法，也存在未成年人互相陪同、共同文身的现象，说明文身易在未成年人群体中

形成不良氛围。

本案中通过章雨为 40 余名未成年人所文身的图案可以反映出，未成年人的文

身图案、符号、文字往往传递着封建迷信、江湖义气、帮派文化等有害思想，有

悖于健康良好社会风尚的形成，与引导未成年人树立和践行社会主义核心价值观

背道而驰，有的甚至还会诱发违法犯罪，进一步扩大文身行为在未成年人群体中

的潜在伤害。章雨从事的是文身经营活动，该行为具有开放性特征，其在经营过

程中，面对不特定文身消费者时并不进行筛选，对未成年人文身行为予以放任，

所有可能接触到其经营场所的未成年人都是章雨的潜在顾客，文身行为可能在任

意未成年人中随时、随机出现，侵害不特定未成年人的利益。因此，章雨向不特

定未成年人提供文身服务，侵害了不特定未成年人的利益，该行为属于损害社会

公共利益的行为。

三、关于章雨应当承担的民事责任问题

《中华人民共和国民法总则》第一百七十九条，《中华人民共和国侵权责任

法》第十五条均规定了对民事责任的承担方式，主要包括停止侵害、排除妨碍、

消除危险、赔偿损失、赔礼道歉等，上述方式既可单独适用，也可合并适用。

《最高人民法院关于审理消费民事公益诉讼案件适用法律若干问题的解释》第十

三条第一款规定：“原告在消费民事公益诉讼案件中，请求被告承担停止侵害、
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排除妨碍、消除危险、赔礼道歉等民事责任的，人民法院可予支持。”

关于章雨是否应承担停止侵害的民事责任。本案系为了维护社会公共利益而

提出的民事公益诉讼案件，首要目的是责令经营者停止实施侵害消费领域公共利

益和公共秩序的行为，防止损害行为的持续与反复，使损害结果和范围不再继续

扩大。虽然章雨对涉案特定未成年人的文身服务已经结束，但章雨仍在从事文身

服务经营。章雨在文身经营过程中，侵害不特定未成年人利益的方式是对文身对

象不进行审核筛选，经营行为中损害不特定消费者权益的因素始终持续存在，应

当予以制止。

章雨虽然提供了其拒绝向未成年人文身的微信聊天记录，但聊天记录中章雨

的单方陈述，具有个人承诺特征，存在随时反复的可能。对章雨文身行为中可能

侵害未成年人利益的要素，以人民法院禁止性裁判的方式予以固化，成为章雨在

今后文身经营中的行为边界，防止其文身行为再次踏入未成年人保护的领域，符

合公益诉讼的制度目的。因此公益诉讼起诉人的该项诉讼请求，具有事实和法律

依据，应予支持。

关于章雨是否应承担向社会公众赔礼道歉的民事责任。赔礼道歉是一种用于

弥补人格性损失的责任承担方式，在侵权责任中通常适用于人身权益被侵害的情

形。针对受害人的精神痛苦，由侵害人通过赔礼道歉的方式，承受否定性社会评

价，实现对受害人精神损害的弥补。在消费民事公益诉讼中，经营者不当行为造

成的损害具有公共利益和个人利益的双重性。经营者不仅侵害了特定消费者的实

际利益，也损害了未成年人健康成长这一社会公众共同享有的重要公共利益。章

雨辩称其仅应向特定未成年人消费者赔礼道歉，事实上混淆了经营行为损害的个

人利益与公共利益。即使受损消费者的范围能够确定，与经营者承担向公众赔礼

道歉的民事责任亦不存在冲突。
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综上，公益诉讼起诉人主张，章雨向不特定未成年人提供文身服务的行为，

损害了社会公共利益，应当停止侵害、向社会公众赔礼道歉的诉讼请求，具有事

实和法律依据，应予支持。章雨关于其向未成年人提供文身服务的行为未违反法

律规定，不属于侵害未成年人利益的行为，更未损害社会公共利益的抗辩意见，

不予采信。

据此，依照《中华人民共和国民法总则》第十九条、第三十四条第一款、第

三十五条第一款、第一百一十条第一款、第一百七十九条，《中华人民共和国侵

权责任法》第二条、第六条、第十五条，《中华人民共和国消费者权益保护法》

第四十八条，《中华人民共和国未成年人保护法》第三条第一款、第四条、第六

条、第一百条等规定，宿迁市中级人民法院于 2021 年 6 月 1 日作出(2021)苏 13

民初 303 号民事判决：

一、被告章雨立即停止向未成年人提供文身服务的行为；

二、被告章雨于本判决生效之日起十日内在国家级公开媒体向社会公众书面

赔礼道歉(道歉内容须经本院审核)；如章雨未在上述期限内履行义务，本院将在

相关媒体刊登判决书主要内容，所需费用由章雨负担。

案例报送单位：宿迁市中级人民法院

一审合议庭成员：金 飚、周 辉、黄亚非

蔡 雷、葛 坤、刘金艳

胡 敏

报送人：王桂禄

审稿人：缪 芳
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